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Ha ocHoBy unana 15. 3akoHa o ocurypamy (,,Ciyx6Genn rnmacauk PC, 6p. 139/2014) ('y nameM TekcTy
: 3akoH) M un. 13, 18 u41. Omtykom HapoaHe 6aHKe 0 MOCTYIKY M0 NPUroBOPY KOPUCHUKA OCHIypara
(“Cn.I'macuux PC”, 6p. 87/2021) u JlpywTsa 3a mocpeioBame y OCHrypamy ,,Pusuko® noo beorpan,

Haponaux xepoja ( y nabem tekety: dpymrso) upexrop Jpymrsa aana 14.12.2021.roause noHocH

[TPABUJTHUK O TTIOCTYIIABY V CIIVYAJY I[TPUTOBOPA
KOPHUCHHMKA YCIIYT A ITIOCPEJJOBABA V OCUT'YPABY

( npeunuiheH TEKCT)

YBoaHe HanoOMeHe

Ynan 1.

Jlpymteo je mocTymajyhu y ckiafy ca 3akoHCKMM oGaBesama M3 3akona o ocurypawy M Omtyke
Haponue Banke 0 HaYMHy 3alITHTE NpaBa ¥ WHTepeca KOPHCHHMKA yCiyra OCHryparmba 2015.rogune

noHeo [TpaBUIIHKK O MOCTyMamwy y Clly4ajy NPUroBOpa KOPUCHUKA YCITyra NMOCPENoBaba y OCHrypatwy.

Umajyhu y Buny Omnyky Haponne 6aHke 0 MOCTymNKy 10 MPUroBOPUMa KOPHCHUKA OCHTypaka { xCn.
I'nacuuk PC*, 6p.87/2021) oum [IpaBunukoM y npeuninfieHOM TEKCTY Ce BpILIM ycarjiallasate paHuje

JOHETOr OMIUTEr aKTa )lpyurrsa Cca HOBUM IIPOITUCOM.

OnmTH aeo

Ynau 2.

OBHMM NpaBUIHMKOM ke ce ypehyje 3aluTuTa NpaBa i MHTepeca KOPMCHHUKA yCiryra nocpeiobarma y
OCHrypamy, Ka0 M Ha4yMH MOJHOLIEHA TPUroBOpa KOPUCHHMKA yClyra OCHrypawa M NocTynatwa fo

MPUrOBOPY MOJHETOM Y Be3H ca 00aB/baibeM I0C/IOBA MOCPE0BAbA Y OCHIYpakby .

IIpaBo Ha NpUroBop

Yan 3.

Tpurosop JpywTBy KOPUCHHK yCIyre OCHIypama MOXKE MOJHETH akKo je He3aloBOJbaH MpYXKabeM
ycnyra JlpyliTBa, a HApOYMTO Y BE3M Ca YrOBOPOM O OCHIypakby y BE3M Ca YUjUM 3aKIbYYEHEM j€

JIpy1ITBO NpY3Kaio yciyre nocpenosata. [Ipuropopom ce He cMaTpa NOAHOLICHE OJILITETHOT 3aXTEBA



WIH 3aXTeBa 3a MNpyxamwe oapeheHux uHpopmaumja H ofjamera. J[pylITBO KOPHCHHKY YCIyre

oCHrypama He Harutaliyje HakHaIy HATH OMI0 KOje Apyre TPOLIKOBE 3a MOCTYMamke MO MPHroBOpY.

IMoanomeme npuropopa JIpymrBy

Ynan 4.

KOpHCHHK yCITyre OCUTypara MOXe TOJHETH IIPUroBOP JIMYHO WITH MPEKO CBOT 3aCTyNHHMKa,
OIIHOCHO ITyHOMONHHMKa.
KOpHCHHK yCITyre OCHIypamba MOXe IOJHETH PUTOBOP HCKJbYYHBO Y MMCaHOj GOPMH H TO:
* y IOCIOBHMM MPOCTOpHjaMa MilH TTOLITOM, Ha anpecy Haponnux xepoja 3/14, 11070
Beorpan
» TeniedpoHom Ha 6poj: +38111/77-08-443
* IPEKO MHTEPHET Npe3eHTalKje APYITBa: WWW.riziko.rs
* e/IeKTPOHCKOM MolToM (email-om) Ha anpecy prigovori@riziko.rs , koja je HamereHa 3a
NIPHjeM TPUroBoOpa.
AKO M MOpeJ HaBeIeHOT y MPETXOJHOM CTaBy KOPUCHMK yCIlyre Hamepapa Ja INOJHeCe MPUroBop y

ycMeHoj opmu JIpyIuTBo je My>KHO [a Yo30pH KOPHCHHKa YCITyre 1a Huje y 0baBe3H Ja MocTyna rno

YCMEHOM MPUIrOBOPY Te fia ra Moy4u o GopMH y K0joj PUroBop Tpeba MoaHeTH.

[Tpurosop cazpxwu ciezelie MoaaTKe U JOKYMEHTALH]y:
- M€, TIPE3UME H afIpecy MOJHOCHOLIA IPHIOBOPA Ko je ped O (GU3MUKOM JIHLLY,

- OJHOCHO IMOCJIOBHO UM€ H CEIMIITE MPAaBHOT JIMLa U UME U NIPE3UME 3aKOHCKOTI 3aCTylMHHWKa MpaBHOI
JIia, OOJHOCHO osjaihieHor uia ako ce MPUroBOp NMOAHOCH Yy UME H 3a pavyyH ITpaBHOT JIULIA;

- pasJiore 3a MPUIOBOP U 3aXTEBE HErOBOT MOJHOCHOLIA;
- IOKa3e KOjuMa ce TMOTKPerUbyjy HaBOJH M3 NIPHUroBOpa;
- IaTyM TOJIHOLIEHa IPUTrOBOPa;

- MOTIHC MOAHOCHOLA IPHTOBOPA, OIHOCHO HETOBOT 3aCTYIHHKA HITH yHOMONHHUKa, OCHM Y ClTy4ajy
Jla Ce TIPUrOBOP TMOAHOCH Y eNIEKTPOHCKOj hopMHu;

- myHoMohje 3a 3aCTynare ako je PUroBOp MOIHEO MyHOMORHHK.
V3 NpHroBOp KOjH Ce JOCTaB/ba MPeKo IyHOMONHHKa, JOCTaB/ba Ce M MOCEOHO myHomohje Kojum
KOpHCHMK oBnamhyje myHOMONHHKa /1a Y BErOBO MME M 32 HeroB pavyH MOJHECe NMPUroBop Ha paj
JlpywITea ¥ 1a MpeIy3MMa pajiibe y MOCTYIKY 10 TOM NPHIOBOpY, T€ KOJHM KOPHCHHK naje onobpeme

1a ce ToM MyHOMONHHKY yuMHe JOCTYITHIM TOJALM KOjH C€ OJTHOCE Ha Fbera a NPe/ICTaB/bajy MojiaTke



0 JINYHOCTH Y CMHCITY 3aKOHa KOjHM ce ypelyje 3ammuTa nojaTaka o IHYHOCTH, OJHOCHO TajHe MojaTKe

y CMHCITy JPYTHX 3aKOHa, OJHOCHO TIPOITHCA.

IIpujem npurosopa

Ynaan S.

3ar0Cc/IeH! KOjH y TOCIIOBHOj MPOCTOPHjH APYIUTBA NIPHMHU MUCAHH TIPUIOBOP AyXaH je, a Ha 3axTeB
[OIHOCHOLIA, H3/1a IOTBP/IY O NPUjeMy MPUroBOpa ca Ha3HaKOM MECTa ¥ BpeMeHa npHjema, Kao ¥ UMeHa
NML@ KOje je TPUMHMIO MpUroBop. AKO je KOPHCHHMK yCIyre OCHrypaia MpHroBOp MOHEO Mpeko

MHTEPHET Mpe3eHTallije APYIITBA UK eJIEKTPOHCKOM TOIITOM, OZIMax ce noTeplyje NpHjeM NPUroBopa.

ToTBpAa U3 MPETXOHOT CTaBa CaJpKH MOJIATKE O KOPUCHHKY, CA/PXMHH NPHIoBOPa, Kao U IaTyM 1
BpeMe Npujema npurosopa. [Ipurosop ce eBUACHTHPA Y [ENOBOAHHKY/CITyk6eH0]j 6a3n/eBuaeHIM]H/, Y

TPEHYTKY Npujema ol cTpaHe JlpyuiTaa.

AKO KODMCHHK HaMepaBa Jia TIO/IHeCe TIPMroBOp YCMEHO, JPYIITBO je Iy)KHO fia ra yrno3opH [ia y ToM
ciyyajy JIpymTeo Hema o6aBe3y pasMaTpama yCMEHOT PUroBOpa, Kao M /1a ra roy' O HaduHy Ha KOjH

Ce MPUroBOp MOXKE NMOJHETH.

IMocTynak oATy4HBama MO NPHIOBOPY

Ynan 6.

Tpurosop o6pahyje, pelaBa i KOPUCHUKY yCITyre JOCTaBJba OATOBOP Ha MPHIOBOD, JIMIE MMEHOBAHO
pellieeM QUpeKTopa ApyluTsa. JlMue M3 MOpa WMaTH Baxkehy n03BOy 3a obaBjbarbe MOCJIOBA
MOCPE/IOBaMba Y OCHIyparby. YKONMKO je JIMLe HMEHOBAHO PEIlerheM TUPEKTOpa 13 MPETXOJHOr CTaBa

TPETXOAHO U3BPIIMIIO YCIIYTy NOCPE/IOBakha y OCHIypaiby Ha KOjy C€ KOHKPEeTaH MPUroBOp OJHOCH, OBO

nuue He Moxke obpaljUBaTH NPHrOBOp HA Ty YCHIYyry, Y TOM ciydajy, aupextop JlpylTsa AyxaH je Ja
MMeHyje OpYyro JIHMLe 3arlocjieHO y APYIITBY Ca aaeKBaTHHM kBanuukaumjama koje he obpaaury,

PELIXATHA ¥ JOCTaBHTH OAroBOp Ha IMPUTOBOP KOPHUCHHKY yCJIyT€.

JIuue W3 ApyLITBa y MOCTYNKY OMUTy4KMBaka O MPUroBopy Io noTpe6u KOMYHHMIIMpa C MOAHOCHOLIEM

npurosopa paau obesbehusarma J0AaTHHX uH(opMalHja y BE3H Ca IIPUTOBOPOM.

ITo/IHOCHJIAL] [PUTOBOPA, Ha KEroB 3aXTeB, Mopa 6uTy obaselnTaBaH O TOKY MOCTYNKA M0 MPHIOBOPY:



Ynan 7.

HakoH nposepe HaBo/1a 3 MPUIroOBOPa, OTHOCHO OLIEHE CBUX YMILEHHLIA, 10Ka3a U MHDOpMALIHja Y Be3H
C THM HaBOJMMa KOjHMa pacronaxe, HaJUIEKHO JiHLe y JIpyIuTBy O4iTy4yje O NPUroBOP M MOAHOCHOLLY
TMPUroBopa A0CTaBJba OAroBop. JIpymTBo 0AroBop Ha MPUroBOP JOCTaBJba y MUCAHO] (JOPMH, MOLUTOM
WK Y GOPMH €IEKTPOHCKOT JOKYMEHTa, MM€jJIOM MITH Ha PYTH OAroBapajyhu HauuH y eeKTPOHCKOM

o6nuky koju omoryhaBa a ce yTBp/ie IaTyM U BpeMe NpHjemMa OroBopa M Heropa cajip)KMHa

— aKO j€ KOPUCHHMK IPUTOBOP MOAHEO NMPEKO MHTEPHET Npe3eHTauuje Jpyursa, UME)IOM WM Ha Apyry
ozarosapajyhu Ha4MH y eIeKTPOHCKOM OGJIMKY HIIH aKO C€ KOPMCHHMK Ca OBAKBUM HAYMHOM JIOCTaBJbakba

Yy €lIEKTPOHCKOM OOJIMKY M3PHYHTO CarjiacHo.

JpywITBO MOX€ OAroBOP Ha MPUIOBOpP Ja AOCTaBM MOLITOM M Yy OOJMKY OALITAMIIAHOT MPUMEpKa
€JIEKTPOHCKOr IOKYMEHTa (KOMHja eJeKTPOHCKOTr IOKyMEeHTa Ha Marupy), 8 KOPUCHUK HAKOH MpHjeMa
TaKBOI' JOKyMEHTa MMa IpaBO Ja 3axTeBa Jja My Ce NOCTaBH OPUTHHAIHHM MpPUMepaK eleKTPOHCKOr

AOKYMEHTa MJIM H-eIrOBa OBEPEHa KOMHja Y CMHCITy 3aKOHa KOjUM ce ypeljyje eeKTpOHCKH JOKYMEHT.

EnexkTpoHCKHM NOKyMEHT W3 CT. 1. M 2. OBOr WiaHa CaapXH KBaTM()HUKOBAHH EJIEKTPOHCKH TMOTITHC
osnamheror nmuua JlpymTea WiM KBATH(QUKOBAHH ENEKTPOHCKH I€YaT, y CMHMCIY 3aKOHa KOJUM ce

ypebhyje eeKTPOHCKH TOKYMEHT.

Ynan 8.

OD,I‘OBOp MOpa Jaa 6y11€ NOTITYH, HEABOCMHCIIEH U pa3syMJbHMB 3a IOAHOCHOLIA Kao M Ja cCalpiKu

mjamweme Ha HAaBOJEC M3 IPUIOBOpa, y3 o6pa3noxce}be, OLCHY OCHOBAHOCTHU IPUIroBOpa MU INOTIIUC

osJamheHor auua.

Onroesop Ha npuroBop o6aBe3HO caipkW MHPOPMALMjy KOPUCHHKY YCIIyre OCHIypama Ha HeroBo
npaBo Ja, ako HHMje 3al0BOJbaH OJTOBOPOM JAPYLITBA, MOXe Ja nmoaHece npurosop HapoaHoj 6aHum

Cpbuje.

IIpurosop Moxe 6UTH OCHOBaH H HEOCHOBAH.

AKo je mpuroBop ocHoBaH, o6aBecTuhe ce MOJHOCHIIAL TIPUTOBOPA O TOME /1A JIH CY Pa3iio3u 300T KOjux
j€ NPUroBOp YJIOXKEH OTKJIOHEHH, OMHOCHO O POKY 3a HMXOBO OTKJIamame U 0 MepaMa koje he 6utu
npedy3ere 3a BbHXOBO OTKJIamame. AKO Ce OLIEHH J1a je MPUroBop HEOCHOBaH, OArOBOP Ha MPUIoBOP

o6aBe3HO capxu 00pa3iokKere 3allTO je 3aK/bY4YEHO Ja je IPUroBOp HEOCHOBAH.



Ioctynak ® pok 3a oAroBop HA NPHIOBOP

Ynau 9

JIpy1ITBO MOAHOCKOL MPHIOBOpa MHCMEHO OArOBOpa HajKaCHHje y POKy o4 15 faHa o maHa npujeMa

MPUIroBopa.

H3y3eTHO aKo 0AroBop He MoXe J1a C& I0CTABH Y OCHOBHOM POKY M3 Pasiiora KOjH He 3aBUCE OJI BOJbe
ApYLITBA, Taj POK MOXe Ce MPOIYKHTH 3a HajBuile 15 maHa, 0 YeMy APYLITBO MMCMEHO ObaBelnTaBa

KOpHCHMKa yCJTyre OCHrypama y poKy ofi 15 naHa ofi laHa npujeMa Npurosopa.

O6agewTeme caapxu panore 360r kOjux HUje Moryhe JOCTaBHTH OJIrOBOP Y OCHOBHOM POKY, Kao M

KpajiH poK y KoMe he oaroBop 6MTH 10CTaBIbEH.

AKO je IPUroBOp J0CTaBJbEH €IEKTPOHCKOM IOLITOM I TIOHOCH/IALL PHrOBOpa 3aXTeBa Ja My ce
C/ICKTPOHCKOM TOUITOM JIOCTaBH OArOBOP, OArOBOP CE& MOMK€ TOCIATH y €JIeKTPOHCKOM OBIHMKY,
MOTNHMCAH KBATM(MKOBAHMM €NEKTPOHCKHM TIOTIMCOM, y CMHMCITy 3aKoHa KojuM ce ypebyje

€JIEKTPOHCKH ITOTITUC.

3amTHTa npaBa n uaTepeca npex Hapoanom Bankom Cp6uje

Ynan 10.

JpyIuTBO je yxHO je na y OAroBopy yKkaxke KOPUCHHKY Ha H-€roBO MPABo a Haponnoj 6anuu Cpbuje
TNO/IHeCe MPHUIrOBOP, OJHOCHO MPEUIOr 3a MOCpenoBame, y ckiaxy ca OMWIyKoM O MOCTYNKY Mo

NPUroBoOpy KOpPUCHHKa yciyre ocurypama (“Cn.I'nacauk PC”, 6p.87/2021) .

Ynan 11.

Haponna 6aHka CpGuje nocpestyje y pelnaBary OALITETHOT 3aXTeBa pajl ClIpeyaBarba HaCTaHKa cropa
M3 OCHOBAa OCHMrypama M IOCTyNa IO MPHIOBOPY KOPHCHHKA y BE3H C MOCTYNameM ApyINTBa 3a
OCHrypare, pylITBa 3a NIOCPeJIoBAE Y OCHIypaiby, APYIITBA 33 3aCTYNambe Yy OCHIypamwy, GH3HuKor
JMla — Npe/ly3eTHHKA KOjH je 3aCTyINHHUK Yy OCHTypaby, kao u GaHke, naBaola (PMHAHCH]CKOT JTH3MHTa
WJIH jaBHOT MOLUTAHCKOT OrlepaTopa KojH 06aBIbajy MOCIOBE 3aCTyMama y OCHIypaiy Ha OCHOBY
npeTxojHe carnacHoctd Hapoane Ganke Cpbuje y ciamy ca 3akoHoM (y Ja/beM TeKCTy: JaBajall

yciyra).



Ilocpenoearme Haponse Ganxe CpGuje 1 mocTynkak HakoH noHOWema NIDHTOBOpa W/WIIK 3aXTeBa 3a
fiocpenoBame Cy aetamHO ofjammenn y Omryuu o TOCTYNKY MO NPUrOBOPY KOPHCHHMKa yCiyre
ocurypama (“Cn.I'nacaux PC”, 6p.87/2021) (https://nbs.rs/sr/drugi-nivonavigaci je/propisi/propisi-zk/).

Hakon wro ce nokpene nocrynax NIOCpENOBamka, KOPUCHHK HE MOXKeE MOAHETH npuroeop Hapopoj

banum CpGuje, ocum y Clly4ajy /a je Taj MOoCTymaK OKOHYaH 06ycTaBoM WM omycTaHKOM.

Ceaka cTpaHa Moxe omycrat on nasmer ydemha y noctynky nocpenosama y 61110 k0joj da3u Tor
NOCTYIKa.

Haponua 6anka Cp6uje moxe 06ycTaBUTH mocTynak TIOCPEN0oBaka ako MPOLEHH [la HEroBO Aajbe

CpoBoOheme HUje LEeTUCXOIHO.

EBujennnja npuroBopa u n3pemrasame HBC

Ynan 12.

Hpywrteo je myxHo ma Boau €BHJICHLIH]y MPHrOBOpa BONM Ce y €JIEKTPOHCKO] 6Ga3u apyiTea /

ACOBONHHKY PYLITBA /KIU3H [PHjeMa ToLITe.

YKOIMKO MOCTOje mpHroBopw, M3BEINTaj O MPUMJBEHMM MPHIOBOPHMA CACTABIbA Ce TPOMECEYHO H
Rocrasba Haponnoj 6anuu Cp6uje, u To HajKacHMje y poky ox 15 naHa of HcTeka TpoMeceyja, a
YKOJIHKO HeMa MPUMJbEHHX MPUIoBOpa, oH/a hie ce obaBemmTeme o ToMe, noctassbati Hapoanoj 6anum

Cpbuje, y3 ronummsu usBewTaj JIpymrea.

Crmce npeamera dopmupane no TNIpUroBOpy NpyIITBY, 4yBajy ce 5 (IeT) roqMHa o JaHa JOCTaB/bakha

OZIrOBOpa Ha MPUrOBOp.

3aBpmue oapenGe
Ynan 13

Osaj INpaBunuuk cTyna Ha CHary J1aHOM JIOHOIIEHA.

Ogaj IpaBunnuk u MHbOpMaLHja ca OCHOBHHM MOJALMMa O Ha4yMHy TpHjeMa MPUTOBOpa, MOCTYTKY

OAJTy'iHBaba U POKOBHMA 32 OATOBOP, 0GjaBibyje ce Ha 3BaHHYHO] HHTEPHET CTpaHuuM JIpyTBa.

JlaHoM ctynama Ha cHary oBor [IpaBunHuka npecTaje a MpOU3BOIM nejcteo [paBuiHuK on
23.09.2015.roaune.



/

/ Yanan 14.

JpywTeo nocraema osaj Ipasmnauk Hapoanoj 6anun Cp6uje u o6asemrasa j€ O CBHM H-€roBUM
M3MeHaMa W/HIK I0MyHama, y oKy ofl 8 (ocam) JaHa o JaHa YCBajama.




